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Abstract 

This article explicates the concept of moral expectation from the perspective 

of Gregory Mellema and proceeds to elaborate, develop, and critique it. This 

deontological philosopher attempts, through defining and clarifying this 

concept, to expand the scope of moral oughts and ought-nots. Accordingly, 

in the first part of the article, after distinguishing moral expectation from 

predictive expectation and normative expectation, the notion of second-

order expectation is also defined. Subsequently, after presenting three 

arguments in support of Mellema’s realist view regarding the nature of 

moral expectations, the study analyzes the necessary foundations for 

distinguishing between false moral expectations and justified and genuine 

ones. An analysis of the origin and source of moral expectations reveals that 

they can, in fact, be divided into two general types: obligation-generating 

expectations and expectation-generating expectations. Based on the findings 

of this article, two conclusions are drawn: first, Mellema’s view aligns more 

closely with moral realism than with anti-realism; and second, belief in the 

concept of moral expectation can expand the boundaries of morality without 

imposing new and stringent obligations. 
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 چکیده

قاله حاضر، مفهوم انتظار اخلاقی را از نگاه گرگوری مِلما تبیین کرده و به شرح، بسط و نقد آن م
گرا کوشیده است با تعریف و تبیین اینن مفهنوم، داینره بایند و پرداخته است. این فیلسوف وظیفه

 نبایدهای اخلاقی را گسترش دهد. در همین راستا، در بخش نخست مقاله، پس از تفکیک مقوله
دو نین  معننا شنده اسنت. در گویانه و انتظار هنجاری، انتظنار درهنهانتظار اخلاقی از انتظار پیش

گرایانۀ ملما درباره سرشت انتظنارات اخلاقنی، ادامه، پس از ارائه سه دلیل برای اثبات نگرش واقع
شده عی پرداختهبه تحلیل مبانی لازم برای تمای  میان انتظارات اخلاقی کاذب و انتظارات روا و واق

دهد که درواقع، انتظارات اخلاقی به دو است. تحلیل منشأ و سرچشمه انتظارات اخلاقی نشان می
های مقالنه، بر اسنا  یافتنهد. شونآفرین و انتظارات انتظارآفرین تقسیم مینوع کلیِ انتظارات ال ام

سازگار باشد،  ییگرارواقعیکه با غکه نگرش ملما بیش از آنآید: نخست آندو نتیجه به دست می
توانند بنه کنه بناور بنه مفهنوم انتظنار اخلاقنی میخنوانی دارد  و دوم آنگرایی اخلاقی همبا واقع

 .دگسترش مرزهای اخلاق، بدون ایجاد ال امات تازه و شدید، بینجام

 گراییانتظار اخلاقی  اخلاق  ملما  وظیفه ها:کلیدواژه
 

 

 چیستی آنانتظارات اخلاقی و 
 از منظر گرگوری ملما
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 مقدمه

بازنشسته دانشگاه کالون است که در زمینه اخلاق پژوهی پنج کتاب را به  گرگوری ملما استاد
(،  Mellema,1998a) 1ها و مسئولیت اخلاقی مشترکاست: افراد، گروه درآوردهرشته تحریر 

مشارکت در ب ه  (،Mellema,1997) 3همعی تی مسئول(، Mellema,1991)2هفراتر از ندای وظیف
 (. Mellema,2004)5انتظارات اخلاقو (  Mellema,2016)4ییپاسخگوو 

 مل م به انجام برخی اعمال اخلاقا  از سوی او در اثر اخیرالذکر، ما  شده مطرح مطابق با نظریه 
را انجام دهیم و ناکامی در انجام چنین  ها آن رود هستیم که از منظر اخلاق هنجاری انتظار می 

کند که این تنها صورت و معنا از اما او استدلال می  سازد ی مرفتارهایی ما را س اوار سرزنش 
هنجاری مورد انتظار هستند اما انجام  به لحاظاگرچه  هاآن انتظارات اخلاقی نیست و برخی از 

 در ما گردند.  ندامت سرزنش دیگری یا احسا  سازند ولو سبب نمی  مقصر  اخلاقا  ندادنشان ما را 
سبب سرزنش یا پشیمانی شود   هاآن ، ممکن است ترک گفتن این انتظارات و عدم تحقق  گر ی د ان ی ببه 

گرایانه به کند تا از منظری وظیفه اگرچه تلاش می  ملما  آید.اما یک تقصیر یا ب ه در شمار نمی 
نبایدها و تکالیف را از گستره معمول در نظریات  کوشد تا دایره بایدها،اخلاق بنگرد اما می 

کلاسیک فراتر ببرد. راهبرد او برای ایصال به این مقصود یعنی بسط و تعمیق نگرش هنجاری و 
صادقانه و  (. ملما 4Mellema,200است)  6گرایانه خویش، توسل به مفهوم »انتظار اخلاقی«وظیفه 

که  علت ن یا به بدیع نیست. نخست  کاملا  کند که نظر او یک ایده یا نظریه فروتنانه تصریح می 
 عملا  معتقد است مردم عادی کوچه و بازار، مقصود او از انتظارات اخلاقی را در گفتار و رفتارشان 

 مورد اهمالا  این مقوله را گیرند و دیگر آنکه فیلسوفانی نی  بوده و هستند که ابعادی از به کار می 
در محاورات  ازآنچهاند ژرفا و معنابخشی بیشتری گفته  آنچهاند هرچند یا تحلیل قرار داده  اشاره 

بدیع  کاملا  نظری و عملی  به لحاظ شود نداشته است. البته او اگرچه این مقوله را عمومی دیده می 
 (.  Mellema,1998b:479است) وهه  و محتاج ت  شده واقع داند اما معتقد است که مغفول  نمی 

 
1. Individuals, Groups, and Shared Moral Responsibility . 
2. Beyond the Call of Duty. 
3. Collective Responsibility. 
4. Complicity and Moral Accountability. 
5. The Expectations of Morality. 
6. moral expectation . 

http://www.calvin.edu/academic/philosophy/writings/smrhome.htm
http://www.calvin.edu/academic/philosophy/writings/bcdhome.htm
http://www.calvin.edu/academic/philosophy/writings/crhome.htm
http://www.amazon.com/Expectations-Morality-Value-Inquiry-Book/dp/9042017422
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 . انواع انتظار از منظر ملما2

مفهوم انتظار اخلاقی از منظر ملما بهتر است که ابتدا انواع  ترقیدقبرای تبیین بهتر و تعریف 
 .ی مختصر و با ذکر مثال توضیح دهیمبه شکلانتظار را 

 

 گویانهالف( انتظار پیش

ای خاص عبارت است از انتظار و امیدی که ما نسبت به روی دادن حادثه  1گویانهانتظار پیش 
تواند حتی ناظر به حوادث مکانیکی، اتفاقات ی معین داریم. بر همین مبنا این انتظار می زمان  در 

، 21ی اموری خارج از حوزه تعاملات انسانی باشد. انتظار پخش اخبار در ساعت طورکل به طبیعی و 
یی هامثال همه  ... در انتهای تاریخ، بارندگی در فصل زمستان، غروب خورشید و ظهور یک منجی 

أک از این نوع انتظار هستند. ملما  گویانه از که تفکیک و تشخیص انتظارات پیش  کند ی م د ی ت
را تصور کنید که در روز اول  (. بیماریMellema,2004:4نیست) انتظارات اخلاقی همیشه آسان 

نسبت به خود  ها آن توههی ی با پرستاران دارد و به همین دلیل گرفتار کم بستری شدن، رفتار بد 
کند. درک اینکه رفتار بیمار در پرستاری با احترام و ادب رفتار می  گروه شود. او در روز دوم، با می 

 .گویانه است یا اخلاقی، کاری بس دشوار است روز دوم، مصداق انتظار پیش 
 

 2ب( انتظار هنجاری

 قدربه داند که را معیارهایی برای رفتار می  هنجارها 4و هیم  واترز 3ملما به نقل از فردریک برد
موافقت کنند و یا نشان  ها آن و آمرانه باشند تا آدمیان احسا  کنند بایستی یا با  وادار کننده کفایت 

 ,Bird & Watersند) نمایارائه  ها آن کنند و یا دلایلی خوب برای مخالفت با دهند که چنین می 

رسد که ملما برخلاف دریافت از درستی یا نادرستی این تعریف، به نظر می  نظر صرف (. 1989:74
رایج از هنجار و نی  تعریف مختار خود، گستره این مفهوم را به هنجارهای اخلاقی محدود کرده و 

 اولا   آنکه حال ت اخلاقی باشد. ناظر به مقولا  صرفا  که  داند ی م آن انتظاری را انتظار هنجاری  تبع به 
 جهی درنت شوند و هنجارها دایره وسیعی دارند که شامل هنجارهای اخلاقی، قانونی، ادبی و... می 

 نشده ان ی بمحدود کردن هنجار به هنجار اخلاقی مستل م دلیل یا دلایلی است که در تئوری ملما 
 

1. Predictive . 

2. Normative. 

3. Frederick Bird. 

4. James Waters. 
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تواند مفهومی فراتر از انتظار اخلاقی باشد که تحلیل و بسط آن همان انتظار هنجاری می  ا  ی ثاناست. 
 .فوایدی را در پی دارد که تبیین انتظار اخلاقی خواهد داشت 

 
 محورانتظار قاعدهج( 

خارج از حوزه  ذاتا  هایی هستند که ، قاعده1محورمنظور ملما از قواعد در بحث انتظار قاعده 
. مثل قواعد مدیران یک کارخانه یا بانک برای نشان تجاری هستند 2و نااخلاقی قرارگرفتهاخلاق 

یا رنگ لبا  کارکنان و یا قوانین ال امی کشورها برای طول مدت خدمت سربازی. او تفاوت 
او،  موردبحثی هاقاعدهداند. اخلاقی بودن می مؤلفهها با هنجارها را قاعده 3ثابت و لایتغیر

داند. ملما نادقیق آور نمیحال آنکه او همه هنجارهای اخلاقی را ال ام هستند 4ینی ال امیقوان
که برخی  کندیم. او تصریح ردیپذیمرا ناخواسته  اشیبندمی تقسبودن و حتی دلبخواهی بودن 

 قاعده محور دانست اما این اصطلاح مختص به آن نوع از انتظارات توانیمانتظارات هنجاری را 
برای این سنخ از  صرفا  ای نااخلاقی دارند و بنابراین او این اصطلاح را است که بنیانی و سویه

 (.  Mellema,2004:4است)قواعد کنار گذاشته 
 

 د( انتظار اخلاقی

س اوار ستایش و وانهادنشان مستحق سرزنش  هاآنانتظارات اخلاقی، اموری هستند که انجام 
از دسته  ل وما  اما همه انتظارات اخلاقی   آینداست و بدین معنا از زمره امور خنثی به شمار نمی
با انتظارات اخلاقی هستند اما عکس این  توأمال امات و تکالیف نیستند. وظائف اخلاقی همواره 

رتیب از نگاه ملما، ترک برخی از انتظارات ت(. بدینMellema,2016:92نیست)قضیه صادق 
به معنای  وههچیهبهکه از زمره تکالیف اخلاقی نیستند( اگرچه مایه سرزنش است اما ) یاخلاق

ملما بلکه برخی دیگر نی  همانند او  فقطنهتقصیر فاعل اخلاقی و ب هکارانه بودن آن عمل نیست 
 هاآنشوند که ال امی به انجام اوانی یافت میمعتقدند در تجربه اخلاقی آدمیان رفتارهای فر 

 Chisholm andنماید)مینیست  اما انجام ندادنشان انسان را دچار احسا  شرم یا ندامت 

Sosa,1966:326  .) 
 

1. rules expectations. 

2. non moral. 

3. hard and fast. 

4. Obligatory. 
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 ( انتظار درجه دومـه

توقع اینکه فرد از قرار گرفتن در معرض یک انتظار اخلاقی اهتناب نکند، انتظاری درهه 
ای این نوع از انتظار را برهسته سازد، در فصل ششم کتاب به آن اشاره آنکهیب. ملما است 1دوم

 (.  Mellema,2004:58نماید)میبسیار کوتاه 
 

 . تبیین مفهوم انتظار اخلاقی3

بیان شد معلوم است که انتظار اخلاقی، چه از هنس ال امات اخلاقی  تاکنون آنچهبر اسا  
بر دو نوع باشد: انتظار درهه اول و انتظار  تواندیمی غیرال امی، هاهیتوصباشد و چه از هنس 

 .فرا انتظاردرهه دوم یا 
 
 

  

 
 
 
 
 

 

 )نویسنده( : انواع انتظار اخلاقی 1  شکل
توان بحث را با بیان یک داستانک اما برای آشکار شدن و تبیین عملی مقوله انتظار اخلاقی می 

 د:به پیش بر 
 شودیمفرض کنید که در یک فروشگاه ب رگ هستید و ناگهان بارش بسیار شدید باران آغاز 

تا بارندگی فروکش کند. در همین حین،  دی مانیمو به همین دلیل، علیرغم اتمام خرید، منتظر 
فراوانی که در دست دارد قادر به باز کردن درب فروشگاه  باروبنهکه به دلیل  دی نیبیمبانویی را 

و  دیکن یم، به آن خانم کمک دی افتیمنیست و شما دو قدم بیشتر با او فاصله ندارید. به راه 
 .کندیماو نی  از شما تشکر  تا  ینها

ی انتظار اخلاق آن را در ماهرای بالا، باز کردن در برای آن خانم، همان چی ی است که ملما
و آشنا  مأنو  کاملا  مفهوم انتظار اخلاقی، مفهومی است که برای همه ما  نامد. از منظر ملمامی

 
1. second level or meta-level expectations. 

 درهه دوم

 درهه اول

 انتظار اخلاقی

اول درهه  

 ال امی

دومدرهه   

ال امیغیر   
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این ادعا  (. اگرMellema,2004:57نیست)خوشایند  ل وما  که  (،Mellema,2016:91است)
 نون تاکقبل از ملما  ظاهرا  روشنی از مفهوم انتظار اخلاقی دارند اما  نسبتا  درست باشد مردم تصویر 

مایه و تدقیق قرار نداده است. درون قی تحق موردکسی به شکلی دقیق و روشمند این مقوله را 
گمان او گفتن  به اصلی نظریه او این است که انتظار اخلاقی را نباید با ال ام اخلاقی خلط نمود.

اینکه انتظار اخلاقی از من این است که عمل الف را انجام دهم با بیان این مطلب که آن عمل 
. تنها وظایف و ال امات اخلاقی مشتمل ستامتفاوت  کاملا  یک ال ام اخلاقی بر گردن من است 

، است 1بر مطالبات اخلاقی هستند و گفتن اینکه باز کردن در برای آن بانو یک مطالبه اخلاقی
منظر او مقارن دانستن ال ام و انتظار اخلاقی  (. ازMellema,2004:2آید)میروی به شمار زیاده

ی، مصداق انتظار اخلاقی هم هستند  اما یعنی همه مصادیق ال ام اخلاق  شهود است برخلاف
ای همه مصادیق انتظار اخلاقی، مصداق ال ام اخلاقی نیستند و مقوله انتظار اخلاقی گستره

انتظارات اخلاقی، عرصه میان ال امات و امور خنثی از  درواقع تر از مقوله ال ام اخلاقی دارد.وسیع
ال امی، نه  اگرنهعمل خنثی است اگر و تنها  کنند. طبق تعریف ملما یکحیث اخلاقی را پر می

 (. Mellema,2016:93باشد)ممنوع، نه شایسته ستایش و نه مستحق سرزنش 
آور نیست یک ناکامی   اما ال اماستناکامی در عمل به آنچه از حیث اخلاقی مورد انتظار 

کند نه در می فی توص 2این نوع از ناکامی را در راستای استحقاق سرزنش ملما اخلاقی است.
راستای مفهوم تقصیر و ب هکاری. ناکامی در انجام انتظارات هنجاری اگرچه همیشه موهب 

ناکامی به یک اندازه شایسته  هرگونهالبته . تقصیر نیست  اما همواره مستحق سرزنش است
أکی است که ملما گفتن  سرزنش نیست. بندی دارد سرزنش مفهومی است دارای درهه دی ت

تواند ما را تا سرحد سرزنش پذیری پیش ببرد ولی ترک ترک یک انتظار اخلاقی می هکینحو به
 (. Mellema,2004:6نگردد)یک انتظار دیگر موهب سرزنش و شماتت 

 
 الف( جعل یا کشف انتظارات اخلاقی

انت اع  منشأی نظر خود در باب نوعبه درواقعملما در بحث از انتظارات اخلاقی غلط و نابجا 
. او معتقد است به سه دلیل انتظار اخلاقی کندیمرا تبیین  هاآنانتظارات اخلاقی و سرشت 

 د: وهود دار  انتظار ورزانمستقل از 
انتظار اخلاقی، هم مقتضی انجام برخی اعمال است و هم انجام ندادن برخی اعمال. ن 1

 
1. moral demand . 
2. Blameworthiness. 
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انجام دهد و این ادعا که به تعداد این راه و روش وهود دارد که کسی بتواند عملی بد را  شماریب
  دلیل استآور و بیکشند خندهرا می هاآناعمال بد، افرادی وهود دارند که انتظار احتراز از 

و دیگر آدمیان دانست.  انتظار ورزانتوان انتظار اخلاقی را مفهومی وابسته به وهود بنابراین نمی
 هاآنفردی خاص حامل و واهد  ال اما  هستند که  انتظارات اخلاقی فراوانی قابل فرض و تصور

 د. نباش
ای برای کار  داند که کارفرمایش از او انتظار اخلاقی ویژهی را تصور کنید که میکارگر ن2

کند کسی از او ی ناگهانی بمیرد آیا او دیگر احسا  میبه شکلخوب و منظم دارد. اگر کارفرما 
آن  پسنیازاعنای کار خوب و منظم( را ندارد؟ ممکن است در اینجا به مبودن )انتظار اخلاقی 

گیرد اما معقول نیست که فکر زیر نظر نمی دائما  ی او را گرکسید کارگر احسا  آرامش کند زیرا 
 ت. کنیم اصل چنین انتظاری دیگر از بین رفته اس 

دلیل سوم مبتنی بر رابطه انتظار و ال ام اخلاقی است. هر ال ام اخلاقی یک انتظار اخلاقی ن 3
چنین است پس امری که شرط لازم برای یک  اگر نی  هست اما عکس این قضیه صادق نیست.

تواند شرطی لازم برای انتظار اخلاقی و به نحو اولی نمی قاعدتا  خلاقی نیست ال ام ا
ملما این است که وقتی ال امات اخلاقی مستقل از (. مقصود Mellema,2004: 16-17باشد)

کننده انسانی شرط فاعلان اخلاقی وهود دارد و برای وهود هر ال ام اخلاقی وهود یک ال ام
 جهیدرنتتوان چنین شرطی را فرض نمود. نی  نمی قاعدتا  ظارات اخلاقی نیست  بنابراین برای انت 

 د. انتظار اخلاقی مستقل از افراد وهود و معنا دارن

 

 ب( انتظارات اخلاقی کاذب و ناروا

است به خطا  هاآندر تشخیص انتظاراتی اخلاقی که متوهه  غالبا  به گمان ملما آدمیان 
ملما در این باب تا حدی آشفته است. او معتقد است (. سخنان Mellema,2004:88روند)می

ی هاعلتاما در اشاره به دیگر   شودیمگاهی اطلاعات غلط سبب ایجاد انتظار اخلاقی ناروا 
که معلول عواملی منبعث از رابطه میان فرد  دیگویمپیدایش انتظارات ناروا، از انتظاراتی سخن 

که عاشق دیگری  زندیماست. او فردی را مثال  شدهواقع فردی که مورد انتظار  واهد انتظار و
دارد تا به احترام این عشق با کسی رابطه صمیمانه دیگری نداشته باشد. این در   « انتظار » شده و از او 

(.  Mellema,2004:15کند) می حالی است که معشوق وی به او به چشم یک دوست معمولی نگاه 
اطلاعات غلط« هستند حال آنکه به  انتظارات مبتنی بر از » این دسته از انتظارات ناروا غیر    ملما   نظر به 

در این مثال ملما آنچه سبب شده انتظاری ناروا و  مشخصا  این نکته درست باشد.  رسدینمنظر 
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نسبت به عشق عاشق و از دیگر سو  «ی معشوقخبری»ب طرفکیازنابجا شکل بگیرد 
آگاهی عاشق» ی معشوق از عشق وی است  یعنی همان عنصر اطلاعات خبریبنسبت به  «نا

 ت. سی ناین مثال مبیّن وهود نوع متفاوتی از انتظارات اخلاقی ناروا  کمدستبنابراین   غلط
حالتی است که  کندیماما نوع سوم از انتظارات اخلاقی ناروا که ملما با مثال بدان اشاره 

اگر یک مدیر  مثلا  یک فرد فراتر از حقی که دارد از دیگری انتظار اخلاقی خاصی داشته باشد. 
از کارمندانش انتظار داشته باشد که در انجام کارهای شخصی به او کمک نمایند در حقیقت 

نتظارات اخلاقی اینجاست که اگر ا سؤالاما  ( Mellema,2004:15دارد)انتظار اخلاقی ناروایی 
پس چرا  ندینمایماموری هستند که ورای ال امات اخلاقی ما را به سمت عملی خاص تشویق 

انتظار اما مگر   انتظار این مدیر نارواست؟ دلیل ملما این است که مدیر دارای چنین حقی نیست
 عنوانخش )بهبی با مقوله حق ارتباط خاصی دارد؟ آیا پیرزنی که در سناریوی ابتدای این اخلاق
 ی بود؟اژهیوقرار گرفت دارای حق  مورداشارهی از انتظار اخلاقی به ها( انمونه
ذیل عنوان اصلی فقدان یا  غالبا   توانیمما عوامل اصلی ایجاد انتظارات ناروا و غلط را  زعمبه

یی از یک موقعیت ساحلی ایستاده درهافردی را تصور کنید که  مثلا   های داد. نقصان اطلاعات
است. در چنین حالتی اگر  قیغرنجات مأموراو یک  کنندیمگمان  اشتباهبه شنا کنندگانکه 

اتفاقی ناگوار رخ دهد و هان یکی از شناگران به خطر افتد این انتظاری غلط و نارواست اگر ما 
 نماید.اقدام  قیغرنجاتاز آن فرد بخواهیم که پیش یا بیش از دیگران برای 

 

 ج( ارزش نمادین انتظارات اخلاقی

هایی نمادین هستند. از منظر ملما یک مثال ساده از ارزش نمادین در عمل انتظارات، پدیده
از تحقق یا عدم تحقق وعده، عمل به  نظرصرفاست چراکه وعده دادن،  انی« نماوعده دادن»

ت توسط یک فرد داوطلب نی  مثالی خوب . بالا بردن دس کندیموعده در آینده را نمادسازی 
ارزش  می توانیمبرای ارزش نمادین یک عمل است زیرا بیانگر عمل به وظیفه در آینده است. ما 

 م:تقسیم کنی  دودستهنمادین را به 
 و قراردادها  هاتوافقارزش نمادین وابسته به ن 1

  هاو قرارداد هاتوافقبه  وابسته ری غارزش نمادین ن 2

 شود ی نم ارزش نمادین یک عمل در میل و قصد و نیت برای انجام آن عمل در آینده خلاصه  
بلکه به برداشت و دریافت دیگران از یک عمل نی  مرتبط است. وقتی کسی یک عمل فضیلت 

یک ارزش نمادین است که در آینده تحقق  کنندهی تداع این عمل او  درواقع دهدی م مندانه انجام 
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-Mellema,2004:79دهد) می همان فضیلت یا دیگر اعمال فضیلت مندانه از سوی او را وعده 

از   1ی باید گفت: مفهوم ارزش نمادین که برگرفته از مفهوم فایده نمادینبند همع مقام  (. در81
مل، انجام اعمال بالفعل یا بالقوه متضمن این مفهوم است که انجام یک ع  ، است  2رابرت نازیک

(. Mellema,2004:89) 3استکه واهد اهمیتی اخلاقی  کند ی مدیگری را به نحوی نمادپردازی 
خود را در این احسا  متجلی سازد که فردی  تواندیمنمادین انجام یک انتظار اخلاقی  ارزش

این انتظار را محقق سازد. ارزش نمادین که این انتظار را محقق ساخته، محتمل است که در آینده 
ارزش نمادین  تواندی م فرد  ها ت ی موقعوهود داشته باشد. در بسیاری از  تواند ی م در غیاب دیگران نی  
 (.  Mellema,2004:89کند) رفتار خودش را حس 

 

 . انتظارات اخلاقی و تعارضات عملی4
 

 الف( تعارض انتظارات اخلاقی با الزامات اخلاقی

یی را تصویر نمود که برآورده ساختن یک انتظار اخلاقی با عمل به یک هاتی موقعشاید بتوان 
ی را تصور کنید که در همان حال که ق یغرنجات مأمور مثلا  در تعارض باشد.  عملا  ال ام اخلاقی 

یکی از افرادی که برای تفریح و  گرددیمبرای نجات یک شناگر اقدام کند متوهه  خواهدیم
به تنفس مصنوعی احتیاج دارد. در  احتمالا  ر تنگی نفس شدید شده و تماشا به ساحل آمده دچا

برای نجات هان یک انسان  اشیکاراین موقعیت او میان یک ال ام اخلاقی یعنی عمل به وظیفه 
و یک انتظار اخلاقی یعنی کمک به یک انسان دیگر که در آستانه مرگ است گرفتار آمده، 

عی احتیاج دارد و معلوم نیست دیگرانی که در ساحل هستند به به تنفس مصنو  احتمالا  انسانی که 
 کیچی هبلد باشند. آنچه روشن است این است که هرگ  نباید  آن رااو کمک کنند یا راه درست 

ی اگونهبهاز انتظارات اخلاقی را بر ال امات اخلاقی ترهیح داد زیرا ماهیت و تعریف این دو 
ولو این ال ام  داردیواماخلاقی را به عمل به ال ام اخلاقی  هر فاعل عاقل خودخودبهاست که 

 د.مانع تحقق یک یا چند انتظار اخلاقی باش
 

 ب( تعارض انتظارات اخلاقی با یکدیگر

همچنان که تعارض یا ت احم ال امات اخلاقی معنادار است تعارض انتظارات اخلاقی با 
 
1. symbolic utility 
2. Robert Nozick 

ی اخلاقی را مورد هاکنشمفهوم فایده نمادین و ارتباط آن با  The Nature of Rationality رابرت نازیک در کتاب .3
 بحث قرار داده است.
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که میان ادامه صحبت  افتدیمیکدیگر نی  ممکن است. در زندگی روزمره ما بسیار اتفاق 
. این تعارض می مانیم مردّد گرید حضوری با یک دوست و پاسخ دادن به تما  تلفنی دوستی 

تصویر نمود اما آنچه از  توانیمی را نی  تردهی چیپاخلاقی است. تعارضات ساده میان دو انتظار 
است این نکته است که هنگام تعارض انتظارات اخلاقی از چه فرمول و ملاکی  ترمهمذکر مثال 

 ت:، پاسخ به چند پرسش ذیل اس سؤالباید تبعیت نمود؟ لازمه پاسخ دادن به این 
یک  توانیمآیا  خاصی بر انتظارات اخلاقی حاکم است؟ مراتبسلسلهی یا بندردهیک: آیا 

 مرهّح دانست؟ کلا  و  ذاتا  نوع انتظار را بر انواع دیگر 
 کارچه سنخهمو  سطحهمفارغ از پرسش اول، هنگام تعارض میان چند انتظار اخلاقی  دو:

 باید کرد؟
 

 و زمینه پیدایش انتظارات اخلاقی منشأ. 5

مهم و ثمربخش  العادهفوقتحلیل رابطه انتظارات اخلاقی با یکدیگر و یا با ال امات اخلاقی 
ی حسا  و انکته نههای اخلاقی هود دارند یا آیا انتظارات اخلاقی مستقل از فاعل کهنیااست. 

نستن این هستیم که یک انتظار اخلاقی است اما در این بخش از مقاله ما در پی دا کنندهنییتع
؟ ریشه انتظارات اخلاقی در کجاست؟ با انتخاب مثالی گویا از اخلاق شودیمچگونه ایجاد 

که سلام نمودن یک امر  می دانیمتحلیل خود را بیشتر تعمیق ببخشیم. غالب ما  می توانیماسلامی 
مصداقی از انتظارات  عنوانبهمستحبی اما پاسخ دادن به آن واهب است. اگر سلام دادن را 

که در اخلاق اسلامی، برآورده ساختن یا واکنش به این انتظار  می ن یبیماخلاقی تصدیق کنیم 
ی دیگری را هاالمث سلام نمودن یک انتظار ال ام آفرین است.  درواقعاخلاقی یک ال ام است. 

یک انتظار اخلاقی به  کمدستی فرزند آور، هافرهنگآورد. در بسیاری از ادیان و  توانیمهم 
طفره نروند. البته در  دمثلی تولکه برای همیشه از  رودیمرود. از یک مرد یا زن انتظار شمار می

چه تعدادی از فرزندان  اخلاقا   کهنیااین باب ملاحظات اخلاقی فراوانی وهود دارد. از قبیل 
چرا باید صاحب فرزند شد؟ کدام هدف، بهترین  اساسا  برای تشکیل یک خانواده مناسب است؟ 

و  دیی تأ هافرهنگهای کلیدی، همه انگی ه برای پدر یا مادر شدن است؟ اما فارغ از این پرسش 
أک صورت تولد یک  یک انتظار اخلاقی است اما در اقلا  که اگر فرزنددار شدن  کنندیم دیت

یک ال ام اخلاقی است. حتی  قطعا  کودک، هرچند ناخواسته، تربیت و تقویت مادی و معنوی او 
آنان  حتما  را به هر دلیل، اقدامی غیراخلاقی قلمداد کنند اما  دمثلیتولشاید کسانی پیدا شوند که 
 د.کر نباید یک کودک را به حال خود رها  وههچیهبهمنکر این مطلب نیستند که 
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ال اماتی را تصور کرد که انتظار آفرین هستند. البته ال امات انتظارآفرین  توان ی م از منظری دیگر، 
 .است   م ی تقسقابل کلی   دودسته بر  

 ال امات ال ام یا انتظار آفرین ن1
 ال امات انتظار آفرینِ صرف ن2

آید اما هر یک انتظار اخلاقی به شمار می حتما  تر و بارها گفتیم که هر ال ام اخلاقی پیش
بنابراین ممکن است واکنش مناسب   گرددیک ال ام اخلاقی محسوب نمی ل وما  انتظار اخلاقی 

 مثلا  صرف و غیرال امی. گری باشد و یا یک انتظار اخلاقیِ به یک ال ام اخلاقی، ال ام اخلاقیِ دی
یا خویشاوند بسیار دور و  سفرهمموظف نیست به افرادی از قبیل یک  اخلاقا  کسی که 

سازد که را مل م می هاآن درواقعکمک نماید  هاآننیازمندش کمک مالی بلاعوض نماید اما به 
کارگر  آفرین است. در مقابل، کارفرمایی که بهال امِ ال ام کینیابنابراین   از او قدردانی نمایند

 دینمایمدر حقیقت به یک ال ام اخلاقی عمل  دهدیمخود در ازای کار درست و دقیق حقوق 
موظف به تشکر و قدردانی  حقوقاما آیا کارگر، پس از دریافت حقوق یا در ازای دریافت 

ابت ب رودیم «انتظار»از کارگر  صرفا  و  تا  ینهاچنین ال امی در میان باشد و  رسدینماست؟ به نظر 
کارفرما نی  مل م به قدردانی از  کهچناناز کارفرمایش سپاسگ ار باشد  نیمابیفتحقق قرارداد 

 ت.اس مل م به پرداخت تمام و کمال حقوق وی  صرفا  کارگر بابت انجام کار نیست و او 
 

 . انتظار اخلاقی و مرزهای اخلاق6

و گستره آن است. به گمان ما انتظار اخلاقی  حدودوثغوریکی از مباحث مهم در اخلاق، 
تا اخلاق دارای دو سطح سخت و نرم گردد.  کندیممفهومی است که این امکان را فراهم 

است و  شدهنییتعکلی و از پیش  با  یتقرسطح سخت اخلاق که سطح وظایف یا ال امات است 
ی اخلاق که حیطه انتظارات اژله  اما سطح نرم و ردیپذیمکمتری از محیط و موقعیت  ری تأث

معطوف به موقعیت است. انتظارات اخلاقی این قابلیت را دارند که بر  شدتبهاخلاقی است 
او را محصور و محدود به ال اماتی  آنکهیبافکن شوند تمام ساحات و لحظات زندگی انسان سایه

مستعد پیدایش و ایجاد یک است که  تصورقابلکمتر موقعیتی  با  یتقرگیر نمایند  زیرا  وپادست
 .انتظار اخلاقی نباشد

با تعیین برخی از  هاآنزیرا در  دانندیمحداقلی  نوعا  برخی، نظریات تکلیف محور را  اساسا  
از شمول اخلاق خارج شود. در مقابل  تواندیم عملا  ی رفتاری انسان هاحوزهوظایف، بسیاری از 

الفراغ منطقه توانینمای را ی اخلاق فضیلت این است که هیچ منطقههافرضشی پیکی از 
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 عنوانبه  معمولا  ای است که نگر نی  نظریه عمل  گرایی (. فایده Pojman,2008:156دانست) اخلاق 
انتظار اخلاقی  (. ورود Zimmerman,2007:241شود) می گرا شناخته یک نظریه حداکثری و بیشینه 

حداکثری را به چالش  ی حداقلی و ها ی بند م ی تقسبسیاری از  تواند ی م به ساحت نظریات اخلاقی 
برهاند و  هاتی موقعانسان در بسیاری از  رها کردننظریات حداقلی را از گ ند  سوکبکشد و از ی

 د.شدید از انسان نجات دهی حداکثری را از خطر مطالبات هایتئوراز دیگر سو، 
 انگاردیم دودرههملما خود را یک وظیفه گرا و انتظارات اخلاقی را نوعی وظایف خفیف و 
ی فضیلت طورکلبهاما منکر این طرز تلقی نیست که انتظارات را بتوان در قالب فضائل اخلاقی و 

و کمرنگ شدن توهه و گرایی ریخت. با توهه به احیای دوباره اخلاق فضیلت در سالیان اخیر 
أک نشان دهد که   د ی نما ی م ملما تلاش  ، بر روی مفاهیمی چون ال ام، مسئولیت و حقوق کانونی  دیت

وی   زعم (. به Mellema,2004:8باشند) در ساحت فضیلت گرایی نی  معنادار  توانند ی م انتظارات 
مندانه، مانع این  مند هستند و نه فضیلت مفاهیمی وظیفه  اصولا  گفتن این نکته که انتظارات اخلاقی 

این انتظار را   م ی توان ی م  ما  گردد که تحت شرایطی، انتظارات وارد قلمرو اخلاق فضیلت شوند. نمی 
داشته باشیم که فردی یک فضیلت خاص را داشته یا در خود پرورش دهد و یا رذیلتی را نداشته و یا  

هستند که به نظر ملما هستند   ر ی پذ امکان اگر این نوع از انتظارات اخلاقی  در برابر آن مقاومت نماید. 
 (.  Mellema,2004:8نیست) مج ا    کاملا  پس حوزه انتظارات اخلاقی از دامنه اخلاق فضیلت  

 

 الف( انتظار اخلاقی و اخلاق دینی

اعتقاد دارد اخلاق مبتنی بر اراده خداوند است یا  مؤمنبه گمان ملما تا هایی که یک فرد 
تواند از انتظاراتی سخن یابد یا اخلاق با دین سازگار است میبخشی از آن توسط او تعیّن می اقلا  

و در تعیین وضعیت اخلاقی و  گرفتهشکلبگوید که از سوی خدا و در باب چگونه زیستن ما 
پذیرند رفتاری انسان نقش دارد. او معتقد است برخی از انتظاراتی که از سوی خدا شکل می

توانند یک گیرند میگیرند  اما انتظاراتی که شکل امر و ال ام به خود نمیصورت امر به خود می
گیرد یا ز اراده خدا سرچشمه میبیان و نشان از اراده الهی باشند و کسی که معتقد است اخلاق ا

تصور کرد  توانیمبا آن سازگار است باید هم به اوامر خداوند توهه کند و هم به انتظارات او. 
نقض یک تکلیف و  آنکهیبموهب سرزنش باشد  اخلاقا  اراده خدا  برخلافکه گاهی حرکتی 

ها باشد که انتظاراتی از انسان منشأتواند ، خداوند میگرید انی ببه ال ام اخلاقی به شمار آید 
 (.  Mellema,2004:103-104نباشد)مستل م امر و ال ام 
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که خداوند   اند بوده بنا به گفته ملما در گذشته برخی از فیلسوفان یا متکلمین شاخص بر این باور 
آکوئینا  بر مبنای مثال عنوان به .  کند ی نم اراده خود را تنها از طریق اوامر بیان   مین تفکیک ه ، توما  

 دیگویمها و نصایح او انتخابی هستند. ملما معتقد بود که اوامر خداوند ال امی ولی توصیه
آکوئینا  از آن سخن هاهی توصنصایح و  همانند انتظارات اخلاقی نیستند.  قا  ی دق دیگویمیی که 

این دو مقوله  گرددینمکه عدم انجام هر دو مورد، نقض تکلیف اخلاقی محسوب  ههتنیازا
و نصایح خداوند همواره  هاهی توصمشابهت دارند  اما دلایل کافی در دست نیست که عدم انجام 

چنین است اما بعید است که عدم عمل به  نا  یقمستل م سرزنش اخلاقی باشد. در برخی از موارد ی
بنابراین عدم   سرزنش اخلاقی باشد مستل م 1با فقر و تنگدستی توأمبر زندگی  توصیه خدا مبنی

 انتظارات اخلاقی، همواره مستوهب سرزنش اخلاقی نیست. برخلافی الهی، هاهیتوصانجام 
متشکل از اوامر باشد قانون رقیت و  منحصرا  آکوئینا  یک نظام و قانون اخلاقی را که  توما 

او نظام و  سو گرید آن هیچ هایی برای اِعمال آزادی انسان وهود ندارد. از  نامد که دربردگی می
آکوئینا  میان دو نوع باشد قانون آزادی می هاهی توصقانونی را که مرکب از اوامر و  نامد. توما  

 ود:ش یموظیفه تفکیک قائل 
 د.امری باید اهرا شود تا فضیلت محقق شو  کندیمالف( وقتی عقل حکم 

چی ی برای تحقق فضیلت مفید است  اما در قالب یک امر یا منع  دیگویمب( وقتی عقل 
 (. Mellema,2004:106-107جد)ن گیمن

یک وهه از آزادی  دیمؤو نصایح الهی  هاهی توصی سنتی و مدرسی میان اوامر و بندمی تقس
لما این است که این تصویر را با باور به انتظارات الهی تکمیل کنیم. آدمیان بود. طرح و پیشنهاد م

های الهی به معنای قبول امکان اموری است که اگرچه مورد توصیه قرار قبول مفهوم توصیه
به معنای تصدیق وهود  آورال ام ری غآور نیستند. علاوه بر این قبول اموری گیرند  اما ال اممی

ادامه ملما  در باشند.اگرچه مکروه و ناخوشایند هستند  اما ممنوع نمی احتمالی اموری است که
گیری انتظارات الهی با خداوندی خدا شکل  ندیگوی م که  پردازد ی م به بررسی نگرش کسانی 

ها و نصایح الهی گ ارش ملما، پیشروان اندیشه اصلاح دینی نسبت به مفهوم توصیه  بنا بر  سازد. نمی 
آکوئینا  موضع خصمانه اتخاذ  در  توانی م  عمدتا  . دلایل این مخالفت شدید را کردند ی م از منظر 

فروشی این بود که فرض آمرزش عمل فروش آمرزش از سوی کلیسای کاتولیک هستجو کرد. پیش 
 سازندیمخیر مملو و مشحون  کافی از اعمال نیک و  قدر به ن زندگی خود را اشخاص مقد  چنا
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تواند و حتی این ذخیرۀ لیاقت و ارزش مازاد و اضافی می ابدییمکه در آن خیر بر شر غلبه 
این ذخیره  درواقعافرادی دیگر سرازیر شود که فاقد ارزش و استحقاق کافی هستند   حساببه

های الهی است. به نظر مارتین لوتر و کالوین، ذات و هی از توصیهمحصول تفکیک تکالیف ال
های دهد که منفک از تکلیفهایی را نمیی است که اهازه تکوّن توصیهاگونهبهوهود خداوند 

درخور و س اوار خداوند و  درواقعما هر چه که هستیم و داریم »اخلاقی باشد. به اعتقاد کالوین 
آگوستین قدیس و بنابرا «از آن او است ین هیچ کاری فراتر از حد وظیفه نیست. او به نقل از 

دهند. به ی را به ارزش و شایستگی خود نسبت نمی ی چچی ههای پاک و مقد  : انساندیگویم
برانگی  خود هیچ ارزش و استحقاقی تولید گمان کالوین حتی قدیسان نی  با رفتارهای ستایش

ی است فیلیپ ملانشتون یکی دیگر از گفتن  بندند.ا به کار میکنند و تنها قانون اخلاق ر نمی
اندیشمندان هنبش اصلاح دینی معتقد است تنها تجلی اراده تشریعی خدا در اوامر و تکالیف 

 به .است 1و آن امتناع از ازدواج یا تجرد استاو است. البته او در این میان قائل به یک استثنا 
امر کند که تجرد پیشه کنند و از روابط هنسی  هاانسانبه همه  تواندینمگمان او خداوند 

 (.  Mellema,2004: 106-107)بپرهی ند
هایی که متکلمین و اصولیون مسلمان از مقوله اراده الهی انجام بندیرسد تقسیمبه نظر می

قی با دین راهگشا باشد. از منظر آنان، دادند در تفهیم هرچه بیشتر رابطه مقوله انتظارات اخلا می
ق ای است که متعل  ارادهگردد. اراده تکوینی اراده باری به اراده تکوینی و تشریعی تقسیم می

، اراده تکوینی یعنی ایجاد و گرید انی ببه  آوردطور مستقیم در خارج به وهود میاراده را به
محض اراده کردن، که به یاگونهصورت واقعی و حقیقی، بهبهپدیدآوردن متعلق اراده در خارج 

اراده تشریعی، مقابل اراده تکوینی  د.آیق آن در خارج بدون دخالت اراده دیگری پدید میمتعل  
 است و به اراده قانونگذار یا شارع بر انجام کاری از سوی مکلفان از طریق تشریع یا قانونگذاری

ها، ، اراده شارع در به ها آوردن کاری توسط مکلفان و به اختیار آنگرید انی ببه شود.گفته می
 همعی از محققان،شود )اراده تشریعی نامیده می مثل اراده خداوند به انجام عبادات و واهبات

اما نکته هالب این است که برخی از دانشمندان اصول فقه، اراده   (142ص  ،1389، 1ج 
کنند. شهید محمدباقر و غیرتام یا اراده شدید و ضعیف منقسم می تشریعی را نی  به اراده تام

اراده و طلب مولا گاهی شدید صدر به مخفی شدن آقا ضیاء عراقی از این دسته است. به نظر او 
امور مانند طلب او در هضعیف است، هم گاهی  .او در واهبات مطالبه مانندهاست، و قوی 
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. با این توضیح، اراده تشریعی خداوند ممکن است در (20 :2ج  ،ق 1417الهاشمی،) یمستحب 
و ضروری قرار نگیرد و صورتی اختیاری داشته باشد و این چی ی  دوشرطی قیبقالب یک امر 

 ی.نیست ه  بیانی دیگر از مفهوم انتظار اخلاق
 

 یاحرفهب( انتظار اخلاقی و اخلاق 

از  شی ب ی ی است که اخلاق خوب چ نیا شانیاحرفه یافراد در زندگبسیاری از  تصور
 می توانیم میداد  مانجا تی خود را با موفق  فیوظا یوقت  نیست و یتعهدات اخلاق ای فیانجام وظا

موضوع که  نیدرک ا  اما به باور ملما ستی لازم ن یشتری تلاش ب چی که ه میمتقاعد شو یراحت به
به مردم کمک کند تا  تواندیاست م یاخلاق فهیوظ یتر از مرزهاگسترده یانتظار اخلاق یمرزها

موظف به  یکه ازنظر اخلاق یطور که به خاطر عدم انجام کارهماندر محیط کار نی   دریابند
ها که از آن یبه خاطر عدم انجام کار  ی اوقات ن یانجام آن هستند س اوار سرزنش هستند، گاه

در  (. ماMellema,2004: 117هستند)س اوار سرزنش  ستندی به انجام آن ن اما مل م رودیانتظار م
اندازه  کیبه  میشویم یخود سرزنش اخلاق فهی وظعدم انجام ایاعمال  قیکه از طر یتمام موارد

 یاز عدم انجام انتظارات اخلاق تریهد ما یاخلاق فهیوظعدم انجام ،یطورکل. بهمی ست ی مقصر ن
لازم  یما به خاطر عدم انجام آنچه ازنظر اخلاق ط،یشرا ریبودن سا کسانیبا فرض  نیماست  بنابرا

متحمل  ست،ی لازم ن ینسبت به عدم انجام آنچه ازنظر اخلاق یشتری ب یاست، سرزنش اخلاق
از ما انتظار  یآنچه ازنظر اخلاقبه خاطر عدم انجام  می توانی، ما هنوز هم محالنی. باامیشویم
أکضمن اینکه ملما (. Mellema,2004: 118شویم) یسرزنش اخلاق یتا حد رودیم دارد  دی ت

انجام اعمال  یهاطورمعمول فرصتبه تواندیاست نم یهد یاخلاق یکه در مورد زندگ یکس
رفتارهای فراتر از حد به  یانتظار اخلاقاست که  نجایدر ا .ردی بگ دهیرا ناد  فراتر از حد وظیفه

فراتر  یاز مردم انتظار داشت که عمل یازنظر اخلاق توانی: اگرچه هرگ  نمشودیمرتبط موظیفه 
اوقات اعمال   یها انتظار داشت که حداقل گاهاز آن توانیانجام دهند اما ماز حد وظیفه خود 

 د.انجام دهن اهتماعی را  ۀشدوپذیرفتهالعاده فوق

ها در ارتباط  که با آن  ی سالان که ب رگ  رند ی گ ی م  اد طی زندگی و رشد معمول خود ی در کودکان 
  یی توانا  ، ی از بلوغ اخلاق  ی ند ی فرآ  ق ی سپس از طر   دارند  ی ها چه انتظار از آن  ی هستند ازنظر اخلاق 

  ی گاه  اما  ند کن ی م  قویت ت در خود  گران ی بدون کمک د  ی اد ی تا حد ز ا ر  ی انتظارات اخلاق  یی شناسا 
  ص ی تشخ   ی برا  دارند   ی نسبتا  خوب  ی اخلاق   ت ی خود حساس   ی زندگ  ی ها بخش  ر ی که در سا  ی افراد اوقات  

 (.  Mellema,2004: 118-19دارند)   از ی کمک ن   کماکان به کار    ط ی مح ی مرتبط با  انتظارات اخلاق 
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در برابر  یاحرفه یدر زندگ دیباافراد دارد که  دوهو  هی پنج فرض ملما معتقد است درمجموع
 :ندها مقاومت کنآن

فرض کنند که اگر نقششان در سازمان  دینبا شوندیها استخدام مکه در سازمان یافراد( اول 
و شأن  تی اهم دیها نبامعاف هستند. آن یدر مورد انتظارات اخلاق یاز نگران پس باشد تی اهمیب

در سازمان از دست  گرانیخدمت به د  یخود براظرفیت و  یعنوان عوامل اخلاقخود را به
 یری گمی تصم تی که در ظرف یدارند فرض کنند که کسان لیاوقات مردم تما یگاه بدهند.

 نیاست که ا یهیدهند. بد تیکار اهم طی مح یبه بُعد اخلاق دیهستند که با یهستند، تنها افراد
دارند، محدود به افراد در  یکه انتظارات اخلاق یافرادضمن اینکه  فرض نادرست است.

به انتقال  یازی ن یرهبر یهاصورت، افراد در سمت نیا ری در غ رایز ستند،ی ن یرهبر یهاسمت
 ت.ها نظارت دارند، نخواهند داشکه بر آن یبه کسان یانتظارات اخلاق

انجام  یاخلاق تی سازمان، اهم اف ایش وسعتفرض کنند که  دیها نباسازمان یاعضا( دوم
خاص  تی وضع کیکه در قبال  یکه تعداد افراد لی دل نی. صرفا  به ادهدیانتظارات را کاهش م

 افتهی هر فرد در قبال آن کاهش   تی که مسئول   می ری بگ   جهی نت   م ی توانی نم  ابد، ی ی م   شی دارند اف ا   تی مسئول
 یاز آن برا  ی که فقط مقدار مشخص ستی ن ک ی ک کی مانند  ی اخلاق تی است. مسئول  شدهق ی رق  ا ی 

تر اندازه برش هر فرد کوچک شتر،ی با افراد ب تی مسئول می تقس گردش در دستر  باشد و با 
 (. Mellema,2004: 120-21شود)

ها در محل در مورد آنچه از آن دیهر آنچه را که با فرض کنند دیها نباسازمان یاعضا( سوم
 شد.ها گوش د خواهد بدانند، به آن رودیکار انتظار م

 کیکه از  یفرض کنند که انتظارات دینبا شوندیها استخدام مکه در سازمان یکسان (چهارم
از ما وهود  گذشتهکه در  ی. انتظاراتماندیفرد در محل کار وهود دارد، در طول زمان ثابت م

ممکن است با گذشت زمان  ایوهود نداشته باشد و  گرید  ندهیداشته است، ممکن است در آ
واضح  یتا حدود رودیکه از ما م یدر انتظارات ریی تغ لیاز دلا  ی. برخمیریرا بپذ یدیانتظارات هد

 انتظاراتمتفاوت در مورد  یهادهیبا ا یدی، سرپرست هدداکردهیپ یدیشغل هد یاست: فرد
 لیاست  اما دلا  شدهیداریخر دیشرکت هد ایمالک  کیخود سازمان توسط  ایکارکنان دارد 

 کی یاخلاق یوهود دارد. اگر در فضا  ی ها نسازمان یدر انتظارات اعضا ریی تغ یبرا یترفیظر
رخ خواهد   ی در انتظارات کارکنان آن شرکت ن یراتیی جاد شود، بدون شک تغیا ییشرکت بهبودها

کار خود را  نی حطورمعمول در شرکت برهسته ممکن است به کیمثال، کارمندان عنوانداد. به
 نیشرکت، چن  یاخلاق یدر فضا ریی سرگرم کرده باشند. با تغ ربطیب یهاها و هوکبا داستان
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ها از گفتن آن ینشوند و انتظار خوددار یقبول تلق قابل گریاست د  مکنم ییهاها و هوکداستان
 ود.ممکن است به همه کارمندان منتقل ش 

ها به انتظارات آن کسانیطور به گریفرض کنند که همه افراد د  دیها نباسازمان یاعضا( پنجم
فرد ممکن است در  کیاز همکاران  ی. برخکنندیمو در راستای آن رفتار  شوندیم کین د 

از  گرید  یها کوشا باشند. برخو در انجام آن شنا فهی وظ رود،یها مکه از آن یانتظارات ییشناسا
نشان ندهند و  رود،یها مکه از آن یانتظارات ییبه شناسا یاعلاقه چی همکاران ممکن است ه

 .  (Mellema,2004: 123)باشندنداشته  یااصلا  علاقه ایها داشته باشند به انجام آن یعلاقه کم
 

 گیرینتیجه

و نسبت آن  «یگفت که مقاله حاضر با تمرک  بر مفهوم »انتظار اخلاق توانیم یبنددر همع
اخلاق ارائه دهد. نخست  یاز ساختار هنجار ترقی دق یریاست تصو دهیکوش  «یبا »ال ام اخلاق

باور است  نیاو بر ا رایز د ینمایسازگار م یاخلاق ییگرابا واقع  شتری ملما ب یکه نگرش اخلاقآن
وهود دارند و  یشناخت فاعلان اخلاق یحت  ای لیمستقل از خواست، تما یانتظارات اخلاق که
 لی اسا  تحل بر .کندیم لیتبد یفرد تی به ذهن ریفروکاست ناپذ یاخلاق را به امر سان،نیبد

ال اما   یاما هر انتظار اخلاق  هست  ی ن یانتظار اخلاق کی حالنیدرع یشده، هر ال ام اخلاقارائه
 یبندامکان صورت ن،یاد ی اما بن فیظر  یتما نی. اابدییارتقا نم یاخلاق فی تکل ایه مرتبه ال ام ب

ال ام  کیمناسب به  نشواک ،رو نی . از همسازدیرا فراهم م یاخلاق اتی از ح یترمنعطف
 ری غ یِ انتظار اخلاق کیصرفا  در سطح  ای ابد،یظهور  گرید  یدر قالب ال ام ای تواندیم یاخلاق

 ست ی سنخ با آن نل وما  هم  ی ن یانتظار اخلاق کیپاسخ به  ا ،ی ق نی بماند. به هم یباق یال ام
آور باشد ن ال ام آنکهین ب گرید  یتظاربسا با انو چه نجامدی ب نیمع یبه ال ام یاخلاق یبسا انتظارچه

از  یارا در شبکه یکه فاعل اخلاقبدون آن یچارچوب، انتظارات اخلاق نیا در پاسخ داده شود.
 ات ی ها و لحظات حساحت  یدر تمام  توانند ی سخت و محدودکننده محصور کنند، م  ف ی تکال

دو  کی امکان تفک بی ترت  ن یبد  یکنند. مفهوم انتظار اخلاق  فا یفعال ا  یباشند و نقش  یهار  یاخلاق 
و ال امات نسبتا   ف ی: سطح سخت که قلمرو وظا آوردی را فراهم م  ق سطح »سخت« و »نرم« اخلا 

شدت به  یِ که عرصه انتظارات اخلاق یا ژله  ا ی است و سطح نرم  ط ی از شرا  ر ی رپذ ی کم تأث و  ی کل 
 یاخلاق یهاهیبه نظر یورود مفهوم انتظار اخلاق ت،یدرنها .ردیگیرا در برم الی و س مند ت ی موقع

را به  یو حداکثر یحداقل یهایبندمی تقس ژهیوبه ج،یرا یهایسازاز دوگانه یاری بس تواندیم
انسان را در  یحداقل اتیکه نظر شودیمانع آن م سوکیمفهوم از  نیا رشیچالش بکشد. پذ
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را از  یحداکثر اتینظر گرید  یرها کنند و از سو  رهنمایب ستهیز یهاتی از موقع یاری بس
. داردیبازم ینسبت به فاعل اخلاق نانهی برواقعی فرسا و غرفتارشدن در دام مطالبات طاقتگ
و  یسخت  انی م لت،ی ال ام و فض انی م تواندیاست که م یحلقه واسط یانتظار اخلاق سان،نیبد

 د.برقرار کن  وندی پ یاخلاق ههانستیز اتو اقتضائ یهنجار ییگراواقع انی انعطاف و م
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